
 

Returns Policy 
 
E e  sto ked p odu t pu hased f o  Ells o th Adhesi es  o es  ith a  ‐
da  li ited  a a t . The Retu s Poli  applies to p odu ts that ha e  ee  
o fi ed as defe ti e   Ells o th Adhesi es,  hi h  a   e  epai ed o  
epla ed  at ou  dis etio . Ells o th Adhesi es  ese e the  ight to ask the 
usto e  fo  p oof of pu hase, this  ould  e a Sales Re eipt, Deli e  Note o  
othe  e ide e su h as a  a k state e t o  pa kagi g. Clai s fo  sho tages o  
othe  e o s  ust  e  ade i   iti g to Ells o th Adhesi es  ithi    da s of 
e eipt of deli e . Failu e to gi e su h  oti e shall  o stitute a epta e of all 
su h  lai s   Bu e . The Bu e  shall, p o ptl  upo  deli e , ope , i spe t 
a d  he e appli a le test all P odu t a d  epo t a  dis epa  i   iti g to 
Ells o th Adhesi es. Ite s that a e  etu ed f o  a  o pa  othe  tha  the 
Bu e   ill  ot  e a epted,  etu ed P odu t  ill o l   e a epted f o  the 
o pa   ho o igi all  pu hased it. 
 
No P odu ts  a   e  etu ed to Ells o th  ithout its p io ,  itte  
autho izatio  a d P odu ts  a   e  etu ed o l  o  the te s a d  o ditio s 
spe ified i  su h autho izatio . Retu ed P odu ts  ust  e of  u e t 
a ufa tu e, u used, i  a  esala le  o ditio  a d se u el  pa ked to  ea h 

Ells o th  ithout da age. A   ost i u ed   Ells o th to put P odu ts i  
fi st  lass  o ditio   ill  e  ha ged to Bu e . All P odu t  etu ed to Ells o th 
shall  e su je t to a  % o  g eate   esto ki g  ha ge  depe di g o   e do  
esto k poli ies   ith a  i i u   esto ki g  ha ge of £ , plus the  osts of 
f eight, pa kagi g, i su a e a d a  i po t o  e po t  osts.  
 
If Ells o th Adhesi es has spe ifi all   usto   epa ked a p odu t, the  it  a  
ot  e  etu ed u less the e is p io  ag ee e t  ith Ells o th Adhesi es. A  

ite  pu hased as a  Clea a e Ite  f o  Ells o th shoppi g  a t  ust  e 
etu ed  ithi    da s a d  ill o l   e a epted if p o e  to  e fault .  
 
We do  ot  ea  a   espo si ilit  a d the efo e do  ot satisf  a   efu d, 
etu  o  e ha ge  e uests  ased o  i o pati ilit  of ou  p odu ts  ith 
thi d pa t  ite s.   
 
Ou  Custo e  Se i es tea  is al a s  ead  to assist  ou a d deli e  highl  
p ofessio al suppo t i  a ti el   a e .  


